Resgatando e-mails
arquivados do Zimbra

Tutorial sobre como resgatar e mover e-mails arquivados do Zimbra utilizando
0 seu seu proprio computador

Secao de Informatica do ICB - Julho 2017



Como obter o arquivo com o0s emails arquivados

* Abra um chamado junto a Secao de Informatica solicitando os e-mails
arquivados do Zimbra:

* Visite www.icb.ufmg.br -> Servicos -> Intranet -> Chamados Informatica;

* A equipe da Secao de Informatica ira Ihe passar um arquivo (formato TGZ)
contendo todo o conteudo de sua antiga conta de e-mail do Zimbra;

* Dependendo do tamanho do arquivo TGZ ocupado pela conta, pode ser
necessario utilizar um pendrive para copia-lo para seu computador;

 Recomendamos fortemente fazer uma copia de seguranca (backup) deste
arguivo, armazenando-o na nuvem (como por exemplo no Onedrive), pois nao
sera possivel fornecer uma segunda cdpia/via do arquivo em um futuro
chamado.



Em seu computador, instale a versao mais recente
do Java (Se utiliza o Windows, escolha 32 bits
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Instale a versao mais recente do aplicativo “Zimbra
Desktop” (se Windows, prefira a versao 32 bits
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Depois de instalado, abra o Zimbra Desktop para
adicionar uma conta

B Zimbra Desktop

O Zimbra Desktop permite acessar seus emails enquanto vocé esta desconectado da Internet.

Quando vocé esta online, este programa sincroniza automaticamente os dados em seu servidor com
este computador.

Vocé pode ler seu e-mail enquanto estiver offline e criar novas mensagens para enviar na proxima vez
que estiver online.

Siga estas etapas para acessar sua conta:

1. Escolha um provedor de e-mail
(zimbra, Yahoo!, Gmail, MobileMe, AOL, Exchange, service POP ou IMAP)

2. Fornega as informagtes de sua conta
(Endereco de e-mail, senha e outras configuragdes da conta)

3. Adicionar contas de e-mail adicionais
(Vocé pode acessar mais de uma conta, inclusive varias contzs de um provedor)

4. Iniciar o Zimbra Desktop
(Vocé pode enviar mensagens novas imediatamente, mas pode levar algum tempo para transferir todos os
dados de uma contz grande)
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Escolha uma conta do tipo IMAP
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Preencha os dados do provedor de e-mail (como
exemplo segue o do Correio da MinhaUFMG

B Zimbra Desktop

m ADICIONAR NOVA CONTA

Tipo de conta: [ IMAP

f Configure uma conta em um servidor de email IMAP no seu provedor de acesso &
b | Intemet ou no trabalhe.

Nome da conta: |UFMG
Seu nome completo: Seu Nome Completo
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Configurag@es de sincronizagdo

Verificar mensagens: | cada 15 minutos
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Entre em sua conta recém configurada
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Conta adicionada: UFMG

Observe que 2 primeira sincronizac@o pode levar muitas horas para ser concluidz, dependendo da quantidade de
dados na conta. Entretanto, é possivel comecar a utilizar esta conta imediatamente
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No aba Preferéncias, va até a opcao Import e
depois Choose File
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Selecione o0 arquivo que a Secao de Informatica
lhe forneceu (formato TGZ, sem descompactar
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Cligue em “Destination: All Folders”
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Cligue na opcao New (nova pasta
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Crie a pasta ZimbralLocal dentro do Local Folders
(para armazenar tudo dentro do seu computador)

Import

2 Sent




Cligue novamente em “Destination: All Folders”
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Selecione a pasta ZimbralLocal recém criada
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Cligue em Advanced Settings e esco

ha as opcoes

desejadas para importar (exceto a o
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Cligue em Import e verifique se o0 processo iniciou
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Va na Aba Mail para acessar os e-mails que estao
sendo importados durante o processo
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ApOs o término da importacao, todos os emails
agora estarao dentro da Pasta Local em seu
computador
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Se desejar, mova 0s e-mails de sua pasta local para
a sua conta de e-mail cadastrada inicialmente,
clicando na opcao Mover (outro botao do mouse
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Selecione a pasta desejada do seu e-mail externo
previamente configurado para receber a
movimentacao (exemplo Inbox = caixa de entrada)
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Observacoes

* Dependendo da quantidade de e-mails e da velocidade do acesso a
Internet, o processo de mover e-mails pode demorar algumas horas /
dias;

* Ao mover e-mails, dependendo do provedor IMAP (exemplo Correio

da MinhaUFMG), nao sera possivel mover e-mails para a pasta Sent
(Enviados). Para tal, sugerimos criar uma pasta “Enviadas-Arquivo”.



